Reklamacni rad

Tento reklamacni fad (,Reklamacni fad") spolecnosti MADWIRE, s.r.o., se sidlem §o|tésovej 14, 811 08
Bratislava, ICO: 47 436 310, DIC: 202 390 1869, DIC: SK 202 390 1869, zapsané v obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava |, oddil Sro, vlozka ¢. 92577 / B (,,Prodejce") je vydan v souladu se zdkonem

v

¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (,Obcansky zakonik"), zakonem
¢. 250/2007 Sh. o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zakon o ochrané spotiebitele"),
zdkonem ¢. 102/2014 Sb. o ochrané spottebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zikladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o zméné
nékterych zakon (,20S“) jakoz i ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky.
Pojmy poufZité v tomto Reklamaénim fadu se obsahové shoduji s pojmy stanovenymi v aktualné platnych
vseobecnych obchodnich podminkach Prodejce (,,VOP“).

Ucelem tohoto Reklamaéniho fadu je informovat Kupujici o podminkach a zpdsobu uplatnéni stiznosti
(reklamaci) na druh, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby na Strance a/nebo vady Vstupenky, ktera byla

koupena v nékterém z prodejnich mist, jejichz seznam je uveden na webové strdnce Prodejce

www.predpredaj.sk, na www.predpredaj.zoznam.sk, www.tickpo.sk, www.predprodej.cz a/nebo

jakékoli jiné webové strance, jejiz provozovatelem je nebo v budoucnu bude Prodejce (,Stranka“)

véetné informaci o tom, kde je mozné u Prodejce reklamaci vad uplatnit.

Reklamac¢ni fad se vztahuje vyluéné na vady tykajici se poskytovani Sluzby na Strance a/nebo vady
Vstupenky, kterd byla koupena v nékterém z prodejnich mist, jejichZ seznam je uveden na Strance, a to

zejména na pripady:

¢ uskutec¢néni Uhrady ceny Vstupenky a/nebo Darkové poukdzky jinym zplsobem neZ zpUsobem

uvedenym ve VOP,

o uskutec¢néni duplicitni a/nebo vicendsobné platby za cenu Vstupenky a/nebo Darkové poukazky,

e Uhrada ceny Vstupenky a/nebo Darkové poukazky po ¢asovém limitu uréeném na Ghradu jejich ceny,
¢ V/stupenka a/nebo Darkové poukazka neobsahuje udaje podle VOP,

e Elektronicka Vstupenka a/nebo Elektronickd Darkova poukdazka nebyla doruéena na email Kupujiciho

navzdory Uhradé jejich ceny (pokud jde o vadu zplisobenou na strané Prodejce),

e Elektronickou Vstupenku a/nebo Elektronickou Darkovou poukazku nelze vytisknout (pokud jde o vadu

zpUsobenou na strané Prodejce),

e Kupujicimu navzdory Ghradé ceny Standardni Vstupenky a/nebo Standardni Darkové poukazky nebyl

dorucen ovérovaci kdd,

e Standardni Vstupenka a/nebo Standardni Darkova poukazka nebyla Kupujicimu vydana na zakladé

poskytnutého ovérovaciho kédu, a to bez poruseni jakychkoliv povinnosti Kupujiciho podle VOP.



Za vady jiného charakteru, a to zejména vady tykajici se akce (napf. Reklamace ohledné fizeni,
necinnosti, opozdéného fizeni, pribéhu Fizeni, zmény terminu Akce a s tim souvisejiciho vraceni ceny
Vstupenky) odpovidd samotny Poradatel akce, tj. reklamace tohoto druhu je Kupujici povinen uplatnit
pfimo u Pofadatele akce, na které mda Kupujici zakoupenou Vstupenku, pokud z VOP a informaci
zverejnénych na Strance nevyplyne jinak. Jakékoliv jiné reklamace, jak je vySe uvedeno, bude Prodejce
postupovat k pfimému vytizeni Pofadateli. Prodejce neodpovida za Zadné zavazky Poradatele vidi
Kupujicimu, a ani za Zddnou majetkovou ¢i nemajetkovou kodu ¢i Ujmu zplsobenou Kupujicimu ¢i jiné

osobé Poradatelem.

Prodejce odpovida za vady poskytovanych Sluzeb na Strance a s tim souvisejicich vad Vstupenek a/nebo
Darkovych poukazek, které ma Sluzba v dobé jejiho poskytnuti, resp. které ma Vstupenka a/nebo
Darkova poukazka v dobé jejich dodani a/nebo vady Vstupenky, kterd byla zakoupena v nékterém z
prodejnich mist, jejichZ seznam je uveden na Strance.

Pokud Kupujici zjisti, Ze Sluzba a / nebo zakoupend Vstupenka a / nebo Dérkova poukéazka ma vady, které

nevznikly z dGvod( na strané Kupujiciho je opravnén uplatnit reklamaci jednim z nasledujicich zpGsobU:
a) postou na adresu sidla Prodejce,

b) e-mailem na adresu reklamacie@predpredaj.sk, nebo

c) prostifednictvim elektronického formulare zpfistupnéného na Strance.

Kupujici je povinen reklamovat vadu poskytnuté Sluzby a/nebo Vstupenky a/nebo Dérkové poukazky
bez zbyte¢ného odkladu ode dne zjisténi vady, nejpozdéji do dne konani Akce ve vztahu, ke kterému se
vada Sluzby a/nebo Vstupenky vztahuje, resp. do posledniho dne platnosti Darkové poukazky, v
opacném pfipadé (tj. v pfipadé opozdéného uplatnéni reklamace vady Vstupenky) pravo na uplatnéni
reklamace vUci Prodejci v celém rozsahu zanika.

V pisemné reklamaci poskytované Sluzby na Strance je Kupujici povinen uvést jméno a pfijmeni, nazev
Akce, e-mail, na jehoz zakladé ma Kupujici pfistup na Stranku a do Zakaznického profilu, nazev Akce, pfi
kterém vykazuje Sluzba vady, popis vady poskytované Sluzby, ¢eho se na zakladé reklamace domaha (tj.
urcit zplUsob vyfizeni reklamace), kontakt (e-mail nebo postovni adresu), na ktery mu bude zaslano
potvrzeni o vyfizeni reklamace. V pisemné reklamaci vady Vstupenky a/nebo Darkové poukazky je
Kupujici povinen uvést své jméno a pfijmeni, nazev Akce, e-mail uvedeny pfi konkrétni objedndvce a
Cislo objednavky (pokud si Vstupenku zakoupil prostfednictvim vyuziti Sluzby) a jasnym a srozumitelnym
zpusobem popsat predmét reklamace (tj. vady Vstupenky a/nebo Darkové poukazky) a éeho se na
zakladé reklamace domaha (tj. urcit zplsob vyfizeni reklamace) a kontakt (e-mail nebo postovni adresu),
na ktery mu bude zaslano potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Pokud reklamace Kupujiciho podle predchoziho bodu nema uvedené nalezZitosti a tyto jsou pro vyrizeni
reklamace nezbytné, ma Prodejce pravo vyzvat Kupujiciho k jejich doplnéni. LhGta pro vyfizeni

reklamace zacina bézet ode dne obdrzeni Uplné reklamace (tj. reklamace s uvedenim vSech nalezitosti
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podle tohoto Reklamacéniho radu), tedy ode dne odstranéni nedostatk( reklamace, resp. doplnéni
informaci a Udajd potfebnych k Fadnému vyfizeni reklamace.

Prodejce vyda Kupujicimu o kazdé reklamaci, kterd je ze strany Kupujiciho u Prodejce uplatnéna,
pisemny doklad o uplatnéni reklamace - kopii reklamaéniho protokolu na aktudiné platném formulaFi
prijatém Prodejcem, ktery mimo jiné obsahuje informace o podané reklamaci ze strany Kupujiciho, jakoz
i datum podani Uplné reklamace ze strany Kupujiciho; v pfipadé vyuZziti prostfedkt dalkové komunikace
(tj. e-mailem, postovni zasilkou) vyda Prodejce potvrzeni stejnym zplsobem a na stejnou adresu, z jaké
byla reklamace Kupujicim uplatnéna. Pokud aplikovatelné pravni predpisy nestanovi jinak, tak na
reklamaci, kterd nema ndleZitosti podle tohoto Reklamacniho fadu a ktera ani nebyla doplnéna na
zakladé vyzvy Prodeji, Prodejce neni povinen pfihlizet.

Prodejce je povinen vyfidit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, v odlivodnénych pfipadech nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace ze strany Kupujiciho.

PFi posouzeni opodstatnénosti reklamace Kupujiciho (tj. zda reklamace je opravnéna/neopodstatnéna)
Prodejce postupuje zpUsobem stanoveném prislusnymi platnymi pravnimi predpisy Slovenské
republiky, a to zejména podle ustanoveni § 18 odst. 6 a 7 Zakona o ochrané spotrebitele. V pripadé, ze
Prodejce uzna reklamaci Kupujiciho jako opravnénou, odstrani Vady Sluzby a/nebo Vstupenky a/nebo
Darkové poukazky zplsobem uvedenym v reklamacnim protokolu, pokud se Prodejce a Kupujici
nedohodnou jinak. Pokud je Kupujicim cesky spotfebitel pfi posouzeni opodstatnénosti reklamace
Kupujiciho (tj. zda reklamace je opravnéna/neopodstatnénd) Prodejce postupuje zplsobem
stanovenym pfislu$nymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice, a to zejména podle ustanoveni
§ 1914 a nasl. Obcanského zakoniku a ustanovenim & 19 Zakona o ochrané spotfebitele.

O zpUsobu vytizeni reklamace informuje Prodejce Kupujiciho vydanym pisemnym potvrzenim o vytizeni
reklamace nejpozdéji ve Ihaté do 30 dnd, ktery Prodejce doruci Kupujicimu na jim uvedenou postovni
adresu nebo emailovou adresu, kterou uved| Kupujici v reklamaci (bod 7 tohoto Reklamacniho radu).
Narok na uplatnéni reklamace ze strany Kupujiciho nevznika, resp. zanika v pripadé, Ze byla vada Sluzby
a/nebo Vstupenky a/nebo Déarkové poukazky zpusobena z diivodd na strané Kupuijiciho.

Jestlize je Kupujicim slovensky spotfebitel a v pfipadé, Zze dojde mezi Prodejcem a Kupujicim, ktery je
spotrebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s nakupem Vstupenky na Akci, ktery se
nepodafi vyresit smirné mezi timto Kupujicim a Prodejcem, je Kupujici opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu na Slovenskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - odbor pro
mezindrodni vztahy a alternativni feSeni spottebitelskych spor(, Bajkalska 21/a, 827 99, Bratislava 27,

e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk, web: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SpOrov.soi.

Jestlize je Kupujicim slovensky spotrebitel a v ptipadé, Ze dojde mezi Poradatelem a Kupujicim, ktery je
spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem Vstupenky na Akci, ktery se
nepodafi vyresit smirné mezi timto Kupujicim a Poradatelem, je Kupujici opravnén podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu na Slovenskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - odbor pro

mezinarodni vztahy a alternativni feseni spotfebitelskych sport, Bajkalska 21/a, 827 99 Bratislava 27, e-


https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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mail: ars@soi.sk; adr@soi.sk, web: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.

Jestlize je Kupujicim cesky spotfebitel a v pfipadé, Ze dojde mezi Prodejcem a Kupujicim, ktery je
spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v souvislosti s nakupem Vstupenky na Akci, ktery se
nepodafi vyresit smirné mezi timto Kupujicim a Prodejcem, je Kupujici opravnén podat ndvrh na
mimosoudni fedeni takového sporu na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz.

Jestlize je Kupujicim Cesky spottebitel a v pfipadé, Ze dojde mezi Poradatelem a Kupujicim, ktery je
spotiebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem Vstupenky na Akci, ktery se
nepodafi vyresit smirné mezi timto Kupujicim a Pofadatelem, je Kupujici opravnén podat navrh na
mimosoudni Fe$eni takového sporu na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz.

Na zakladé zjisténi z reklamacnich protokoll vyvozuje Prodejce disledky, stanovuje metody, navody a
dava pokyny, aby bylo mozné ptedchazet vzniku pfipadnych dalSich reklamaci obdobného charakteru.

Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 26.11.2019. Prodejce si vyhrazuje pravo na zménu Reklamacniho
fadu. Reklamacéni fad se aplikuje ve znéni platném v okamzZiku uskuteénéni koupé Vstupenky a/nebo
Darkové poukazky, a to az do Uplného vyrovnani vSech naroktl z néj vyplyvajicich.

Reklamacni rad je nedilnou soucasti aktualné platnych VOP.

V Bratislavé dne 26.11.2019

MADWIRE, s.r.o.
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